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Aventuras de un consumidor

< PR HTO prTeT o e
no vamos a hablar de
literatura, nada mas

lejos, sino de un libro que
adquiere relevancia porgue
lo que se transcribe en éllo
vivimos, la mayoria de los
chilenos, con una inquietante
cotidianidad.

Aventuras de un consumidor
en el pafs de las maravillas
(Editorial Grijalbo}, de Ramiro
Senderos, se podria vender
conjuntamente con el
cuadernillo de laley del
consumidor. Todos los
relatos que contiene son
experiencias que el autor ha
sufrido en carne propia
—cambiando nombre de
personajes y empresas—, en
suintento de aclararo

. Elautor, con una
~_ experiencia larga y una
* paciencia impresionante,
~-ha escrito un fibro
- divertidoy muy
“atingente, que incluso

sirve como guia para
tratar estos problemas de
Ia vida d:arla. B

servicios con la energia y el
color de pais desarrollado,
mucha publicidad, mucha
promesa, pero alahoraen
que el usuario requiere
solucionar un pequeno
problema con la rapidez y la

mA%z\hm‘as de un
consumidor e el pais de
las maravillas

Rarwn Sendmeoy

gue la pecr burocracia estatal
porgue aqui hay un engafo,
s decir, uno cree que
realmente las cosas
prometidas se van a cumplir
v que la empresa privada
siempre va a funcionarcomo

cree. De hecho el autor
define tres tipos de compariia
en relacion al consumidor
como si fueran tres grupos
de sangre: las def grupo A,
que son las que entienden
por las buenas; las def grupo
B, que son las que entienden
por las malas; y las del grupo
C,quesonlas queno
entienden nunca. Mas de
alguien podria pensar que
este tema es baladi, de poca
importancia, pero los que
han vivido la experiencia de
tratarque leinstalen o
desinstalen un buzén devoz o
que una empresa
determinada cumplaconla
garantia respecto aun
electrodoméstico con fallas,
traspaséndolo de funcionario

rectificar pequenios fallos y
mai entendidos que surgen
en nuestra relacién diaria con
fas empresas de servicio. El
tema es que las grandes
gmpresas nos venden sus

El cepillo de dien- -
tesy El veleroenla
botellason dos pie-
zas emblematicas
del teatro chileno.
Esta nuevaedicion b
viens ademas con un
interesante prélogo

revisa el ongen de estas obras ycon eIIo
el del llamado teatro dei absurdo. Cua-
renta anos después, Jorge Diaz afirma:
"Seria mas justo llamar a la escritura de
estas obras teatro del ridiculo, de la indig-
nidad y del desenmascaramiento”
Cémo sea, el humor de estas piezas pone
en evidencia un sin sentido tragico de la
existencia humana y va son clasicos den-
tro del repertorio del teatro chileno.

JORGE DiAZ

efectividad prometida, es
derivado, por ejemplo, de
operaric en operario hasta
Hegar al mismo gerente, sin
que le hayan solucionado
absolutamente nada. Peor

' Castillo, se propone
; en este libro biografi-

avion. Perono.

Veronica Cortinez,
profesora de literatura
y amigade Sergio

co reivindicar la
memaria del cineasta,
gue junto a Ratil Ruiz
~afirma la autora—, es
uno de los realizadores chﬂenos mads reco-
nocidos a nivel mundial. El texto recorre la

{ trayectoria personal y profesional de Casti-
¢ lla atraves de un relato que se apoya en lar-
! gas horas de conversacidn con el cineasta.

Desde sus estudios en Paris, su regreso a
Chile, la Unidad Popular, su estada obligada

: en Suecia, hasta la realizacion de sus ulti-
mos filmes, Gringuito y Te Amo Made in

Chile. Toda una experiencia traspasada por
la dificultad de hacer cine en Chile.

VERGNICA CORTINEZ

Aungue seamos justos,
también muchas empresas
funcionan. Lo que pasa es que
todas prometen lo mismoy
en el pais del jaguarunosela

en funcionario y explicando
varias veces todo de nuevo,
sabe que la pérdida de tiempo
y el mal rato puede ser
acumulativamente
estresante.

* Catorce relatos del
ya conocido autor §
Saul Schkolnik, con-
tiene este libro para
nifnos a partirdelos 9
anos. El titulo, Cuen-
t.os transversales, Transversales
tiene que verconsus ~ —EImEiene
objetivos. Es decir,
ademas del tema narrativo vy literario,
se presenta como una herramienta
que puede traspasar a los escolares,
con la ayuda de su profesor, valores
transversales destacados en cada
cuentg, para lo gue hay una breve guia
para el docente al final del texto. De
esta forma se pretende colaborar con
tos nuevos planes y programas del
Ministeric de Educacion de Chile,

7 Cuen&o.s
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